Ochrana osobnych udajov v sulade s GDPR

|. Zakladné ustanovenie

1. Prevadzkovatel'om osobnych udajov podl'a § 5 pism. o) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon*) je Zawmark Plus, s.r.o.
ICO 36287067 so sidlom v areale Hydinarskej farmy Bodok, Dolné Obdokovce 702, 951
04 Velky Lapas, (d’alej len: ,,prevadzkovatel™).

2. Kontaktné udaje prevadzkovatel’a su

adresa: HF Bodok, Dolné Obdokovce 702, 951 04 Velky Lapas
email: obchod@caffeitaliano.sk

telefon: +421 37 202 89 67

3. Osobné udaje st spracuvané v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov.

4. Osobnymi udajmi sa rozumejl vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osobe; identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktori mozno priamo c¢i
nepriamo identifikovat’, najmé odkazom na urcity identifikétor, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné udaje, siet'ovy identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultarnej alebo spolocenske;j
identity tejto fyzickej osoby.

II. Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov

1. Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné tdaje, ktoré
prevadzkovatel’ ziskal na zdklade plnenia VaSej objednavky.

2. Prevadzkovatel’ spracovéva Vase identifikacné a kontaktné udaje a tidaje nutné pre plnenie
zmluvy.

3. Prevadzkovatel’ od kupujticeho ziskava nasledovné osobné tidaje: titul, meno, priezvisko,
adresa, adresa na dorucenie, fakturacna adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, bankové
spojenie v pripade online platieb, 1 , ktoré s spractivané za ucelom korektného vybavenia
Vasej objednavky. Tieto osobné udaje su uchovavané po dobu 10 rokov pre ucely archivacie.
V ramci vybavenia objednavky dochadza k spractivaniu osobnych tdajov za G¢elom vystavenia
faktar, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia dopravy ako aj utovania v
uctovnictve.

4. Tieto stranky zaznamenavaji vaSu IP adresu, informacie o Case kol'ko cCasu stravite
prezeranim tych strdnok a informécie o tom z akych stranok k nam prichadzate. Cookies su
textové subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitaci a pouzivaju sa aj na meranie navstevnosti
stranky a prisposobenie zobrazenia stranok a vd’aka tymto siborom Vam dokaZeme pontknut’
kvalitnejsi. Preto tieto sibory vnimame ako nas opravneny zaujem. Niektoré subory cookies su
subormi tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.



5. Subory cookies si mozete kedykol'vek vymazat' alebo ich zbieranie nastavit’ priamo v
nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut’ zbieranie suborov cookies
nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.

III. Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych tudajov
1. Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je

e plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podla § 13 ods. 1 pism. b) Zakona,

e opravneny zaujem prevadzkovatel'a na poskytovani priameho marketingu (najmé pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,

e Vas suhlas so spracovanim pre ucely poskytovania priameho marketingu (najméa pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona

2. Ugelom spracovania osobnych udajov je

e vybavenie VaSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
vzt'ahu medzi Vami a prevadzkovatel'om; pri objednavke su vyzadované osobné tidaje,
ktoré st nutné pre uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie
osobnych tudajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez
poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet ¢i ju zo strany
prevadzkovatel’a plnit’,

e zasielanie obchodnych oznamov a vykon d’alSich marketingovych aktivit.

3. Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu
v zmysle § 28 Zakona. S takym spracovanim by ste museli poskytnit’ svoj vyslovny sthlas.

4. Prevadzkovatel’ neposkytuje osobné udaje kupujiceho tretej osobe, okrem porovnavacov
cien (Heureka.sk, Najnakup.sk a Pricemania.sk) a zvolenej prepravnej spolo¢nosti ktora
zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo $taitnym organom v pripade kontroly,
pripadne sprostredkovatel’'ovi a to na zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podl'a Zakona ¢.
18/2018 Z.z.

IV. Doba uchovavania osobnych udajov
1. Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje
e po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om a uplatilovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov
(po dobu 10 rokov od ukonceni zmluvného vztahu).

e po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych tdajov pre ucely marketingu.

2. Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova
adresa st poskytnuté na dobu 5 rokov.

3. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel’ osobné udaje vymaze.



V. Prijemcovia osobnych udajov (sprostredkovatelia a subdodavatelia)
1. Prijemcovia osobnych tidajov su osoby:
e Podiel'ajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zédklade zmluvy.
e Zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu (Shoptet) a dalSie sluzby v suvislosti
s prevadzkovanim e-shopu.

e Zaistujice marketingové sluzby porovnavacov cien a sluzieb Google

2. Prevadzkovatel’ nemé v imysle odovzdat’ osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo
EU) alebo medzinarodnej organizacii.

3. Prevadzkovatel poveril sprostredkovatel’a, ktory je prevadzkovatel'om internetového portalu:

heureka.sk so sluzbou Overené zakaznikmi, spolo¢nost’ Heureka Shopping, s.r.o. so sidlom
Karolinksa 650/1, 186 00 Praha, ICO: 02387727 /

pricemania.sk so sluzbou Hodnotenie obchodu, spolo¢nost’ Pricemanias. r. 0., so sidlom
Karpatska 6, 811 05 Bratislava, ICO: 438605992 /

najnakup.sk so sluzbu Na ndzoroch zaleZi, spolocnost’ MINET s.r.0. L.Svobodu 46, 976 32
Badin, Slovensko, ICO: 44325894

aby v mene prevadzkovatela e-shopu spracuvala jednorazovo osobné udaje v
rozsahu: meno, priezvisko, e-mail a informacie o objednanom tovare za ucelom hodnotenia
kvality nakupu. Pre ucely tohto hodnotenia zaSle sprostredkovatel jednorazovy e-mail
kupujlicemu s moZnost'ou ohodnotenia priebehu ndkupu ako aj samotného nakupeného tovaru.

4. NaSe webové stranky pouzivaju cookies tretich stran, ktoré nam poskytuja sluzby:

* Google Analytics

(https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage)

» Facebook

(https://www.facebook.com/policies/cookies/)



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.facebook.com/policies/cookies/

5. Prevadzkovatel' poveril sprostredkovatela analytickych a marketingovych sluzieb,
internetové portaly:

facebook.com, so sluzbou Facebook Pixel, spolo¢nost FACEBOOK INC, so sidlom 1601
WILLOW ROAD, MENLO PARK, CA 94025

google.com, so sluzbou Google Analytics, spolo¢nost Google LLC, so sidlom 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

aby v mene prevadzkovatel'a e-shopu spracuvala udaje 0 nakupujucich v rozsahu: IP adresa
navstevnika, pouZity internetovy prehliadac, operacny systém, informacie o pouzitom zariadeni
a krajiny pripojenia, dizke ¢asu strivenom na strankach a pohybe na strankach e-shopu a
informacie o objednanom tovare, mnozstve a cene naktpenych produktov, bez zbierania
citlivych osobnych tdajov ako je: meno, priezvisko, e-mail, alebo iné identifikacné udaje
nakupujtcich spoloc¢nosti alebo iné citlivé identifikacné tidaje nakupujtcich fyzickych osob, s
cielom marketingovo-obchodnych analyz spotrebitel’'ského spravania, ktoré nam
umoziuju zlepSovat’ nase sluzby a priblizit’ sa viac potrebam zakaznikov.

VI. VaSe prava
1. Za podmienok stanovenych v Zakone mate

e pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podla § 21 Zakona,

e pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zaikona, popripade obmedzenie
spracovania podl'a § 24 Zakona,

e pravo na vymaz osobnych udajov podl'a § 23 Zakona,

e pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,

e pravo na prenositel'nost’ idajov podl'a § 26 Zakona,

e pravo odvolat’ suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email
prevadzkovatel'a uvedeny v ¢l. III tychto podmienok.

2. Dotknut4 osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne: a) pravo na informacie, ktoré
je plnend tymto obsahom a obchodnymi podmienkami, b) pravo pozadovat pristup k osobnym
udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona spoc¢iva vo Vasom prave dozadovat’ sa
akym sposobom a na aké ucely su VaSe udaje spracuvane, pricom tito poziadavku moézete
adresovat’ na kontaktny e-mail., ¢) pravo na opravu osobnych udajov - § 22 Zikona Vam
umoziuje opravit’ osobné udaje ak st neaktudlne, d) pravo na vymazanie osobnych udajov - §
23 Zékona vyuZijete v pripade ak nemate zaujem, aby prevadzkovatel’ dalej spractival osobné
udaje, e) pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade
ak sa domnievate, Ze osobné udaje boli spractivané v rozpore so zdkonom, f) prdvo namietat’



spracovanie osobnych udajov - § 27 Zakona, g) pravo na prenosnost’ osobnych udajov, h) pravo
podat’ podnet na dozorny organ vo vztahu k spracivanym osobnym udajov.

3. Svoj sthlas s rozosielanim newsletterov méze kupujuci kedykol'vek odvolat” zaslanim
Odvolania so spracuvanim osobnych udajov. Odhlasenie je mozné aj prostrednictvom
odskrtnutia policka v uzivate'skom ucte pouzivatela (ak kupujuci poziadal o vytvorenie
uzivatel'ského uctu). Z naSej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat’ na
ucely e-mailového marketingu.

VII. Podmienky zabezpeceni osobnych udajov

1. Prevéadzkovatel' prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia
k zabezpeceniu osobnych tdajov.

2. Prevadzkovatel' prijal technické opatreni k zabezpeceniu déatovych ulozisk a tlozisk
osobnych udajov v listinnej podobe, najma ...

3. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.
4. Prevadzkovatel’ je povinny zabezpecit’ osobné udaje pred ich spristupnenim neopravnenym

osobam, prijatim vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni. Taktiez vSetci zamestnanci
prevadzkovatel’a st povinni dodrziavat’ mlcanlivost’ vo vzt'ahu k osobnym udajom.

VIII. Zavereéné ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze ste
obozndmeny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. Stymito podmienkami suhlasite zaSkrtnutim sthlasu prostrednictvom internetového
formulara. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami
ochrany osobnych tidajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.

3. Ak kupujuci suhlasil so spractivanim osobnych tudajov v e-shope na ucely e-mailového
marketingu, suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnti e-mailovl adresu.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novl verziu podmienok ochrany

osobnych tidajov zverejni na svojich internetovych strankach a zarovenn Vam zasSle nov verziu
tychto podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktora ste prevadzkovatel'ovi poskytol/la.

Konatel’ spolo¢nosti: Marek Zavacky
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov

Tieto podmienky nadobtdaji G€¢innost’ dia 25. Maja 2018 (aktualizované 31. Maja 2019)



